Ogodlne Warunki Przedtuzenia Gwarancji
(w skrocie OWPG)
sprzetu IT/Telco/Electro, zakupionego w sklepach Partnerskich

Postanowienia ogdlne:
l. Na podstawie niniejszych ogdinych warunkdéw przedtuzenia gwarancji, zwanych
dalej OWPG, Spoétka Square Trade Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Wspdlna
50A-35 (sekcja ds. umdw), nalezaca do Grupy Kapitatowej - SQTR LLC z siedziba w United
States of America, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M.st Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000441721, NIP:
7010358988, REGON: 146392372, zwana dalej Gwarantem, zawiera z osobami fizycznymi
posiadajacymi zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi (zwanymi Klientem), umowy w zakresie
przedtuzenia i realizacji gwarancji jakosci producenta sprzetu IT/Telco/Electro
zakupionego w sklepach Partnerskich.
Il. Umowa zostaje zawarta na podstawie deklaracji przystapienia przez klienta co do
zawarcia umowy w zakresie przedtuzenia i realizacji gwarancji jakosci producenta sprzetu

IT/Telco/Electro zakupionego w sklepach Partnerskich i wydania Certyfikatu.
Definicje:
Uzyte w niniejszych OWPG okreslenia, odpowiednio oznaczaja:

l. Awaria sprzetu elektronicznego — uszkodzenie sprzetu wskazanego w Certyfikacie
wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy

elementu lub zespotu sprzetu, powodujace przerwanie jego funkciji lub unieruchomienie
sprzetu, wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia: mechanicznego, elekirycznego,
elektronicznego lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi.
Za awarie nie uznaje sie uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia sprzetu podczas
jego eksploatacii.

Il. Cena zakupu — wartos¢ catkowita sprzetu elekironicznego widniejaca na
dowodzie zakupu wystawionym przez Partnera, w tym takze z uwzglednieniem podatku
VAT (jezeli podatek ten wystepuje).

. Centrum Zgtoszen - dziat zajmujacy sie przyjmowaniem informaciji na femat
zaistniatej awarii sprzetu objetego przedtuzona gwarancja producenta, w ktérej klient (lub
inna osoba w jego imieniu) zobowiazana jest zgtosic zaistniata awarie pod numerem
telefonu:



A) infolinia dla tel. stacjonarnych;

801 009 419
B) infolinia dla tel. komdrkowych;
881 009 019
V. Dokument gwarancyjny zwany Certyfikatem — wydruk komputerowy, posiadajacy

indywidualny numer, nadany wytacznie przez Gwaranta i wydawany jako potwierdzenie
zawarcia umowy w zakresie przedtuzenia i realizaciji gwaranciji jakosci producenta
zakupionego w sklepach Partnerskich sprzetu IT/Telco/Electro.

V. Element lub zespot sprzetu — wewnetrzne elementy i zespoty umieszczone w
dokumentaciji naprawczej producenta i w wykazie czesci zamiennych.

VI. Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta lub importera
objetego ochrona gwarancyjna sprzetu IT/Telco/Electro.

VII. Okres ochrony przedtuzonej gwarancji — okres ochrony gwarancyjnej wskazany w
dokumencie zwanym Certyfikatem. W przypadku, gdy dany sprzet objety jest wiecej niz
jedna gwarancja, okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po
dniu zakonczenia najkrotszego z okreséw gwarancji producenta.

VIII. Punkt naprawczy — majacy swoja siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
innych krajow Unii Europejskiej, autoryzowany przez producenta punkt obstugi i naprawy,
wtasciwy dla marki urzadzenia objetego ochrona w zakresie przedtuzenia i realizacji
gwarancji jakosci producenta lub inny punkt serwisowy uzgodniony z Cenfrum Zgtoszen
Gwaranta.

IX. Sprzet elektroniczny IT/Telco/Electro zwany dalej Sprzetem — sprzet zakupiony w sieci
sklepdw zwanych sklepami Partnerskimi.
X. Klient - osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosSci prawnych, osoba

prawna, oraz jednostka organizacyjna nie bedacymi osobami prawnymi nabywajaca
sprzet elekironiczny IT/Telco/Electro w sklepach Partnerskich, zarejestrowana w systemie
informatycznym sklepu, w ktérym Klient dokonat detalicznego lub hurtowego zakupu
sprzetu, i zawart umowe w zakresie przedtuzenia i realizacji gwarancji jakosci producenta
sprzetu elektronicznego IT/Telco/Electro.

XI. Wartosc sprzetu — wartos¢ uzytkowa objetego ochrona gwarancyjna sprzetu
aktualna w dacie dokonania zgtoszenia awarii w Centrum Zgtoszen, wskazana przez
Gwaranta, badz autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy, a nastepnie
zatwierdzona przez Gwaranta.

XII. Uprawniony — Klient oraz osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace i prowadzace
wspolne gospodarstwo domowe, upowaznione do otrzymania Swiadczenia w razie
wystapienia awarii objetych ochrong gwarancyjna, w tym réwniez uzytkownicy sprzetu
objetego umowa leasingu, badz kredytu.

XIil. Osoby bliskie — wspétmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica, teSciowie, zie¢, synowa, osoby pozostajace w stosunku
przysposobienia i konkubinatu.

XIV.  Deklaracja przystapienia — wyrazenie woli przez Klienta (pisemne badz ustne) w
zakresie nabycia przedtuzonej gwarancji producenta.

XV.  Suma gwarancyjna — kwota brutto (wraz z podatkiem VAT) wynikajaca z dowodu
zakupu sprzetu i widniejaca na Certyfikacie.

XVI.  Partner — wyrézniony i autoryzowany podmiot z ktérym Gwarant, ma podpisana
umowe w zakresie zlecenia w zawieraniu umow z zakresu przedtuzenia i realizacii
gwaranciji jakosci producenta, dziatajacy osobiscie lub przez swoich przedstawicieli
(pracownikéw, zleceniobiorcow).

XVIl. Udzielana gwarancja nie opiera sie na przepisach ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. nr 124 poz. 1151 z pdzn. zm.), a jedynie na mocy
obowigzujacych przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr
16, poz. 93 z pbdzn. zm).



Przedmiot i Zakres Przedtuzenia Gwaranciji:

l. Przedmiotem umowy w zakresie przedtuzenia i realizacji gwarancji jakosci
producenta jest sprzet IT/Telco/Electro zakupiony wytacznie w sklepach Partnerskich
Gwaranta, ktérego cena zakupu wynosi co najmniej 100,00 PLN. (sto ztotych), a
maksymalnie 14 999,00 PLN (czternascie tysiecy dziewiecset dziewiecdziesiat dziewiec
ztotych).

Il. Przedtuzona Gwarancja dotyczy sprzetu IT/Telco/Electro, ktéry posiada nie mniegj
niz 12 (dwanascie), i nie wiecej niz 60 (szescdziesiat) miesiecy gwarancji producenta.

. Zakres ochrony gwarancyjnej obejmuije:

- Pokrycie kosztow naprawy okresSlonego w Certyfikacie sprzetu zgodnie z zapisami OWPG.
- Wymiane sprzetu za posrednictwem wskazanego przez Gwaranta sklepu Partnera, badz
inny autoryzowany punkt serwisowy, w przypadku gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa
badz nieoptacalna, przy ocenie wartosci sprzetu na dzien dokonywania zgtoszenia
wystapienia awarii.

- Wymiana badz naprawa sprzetu nastepuje po podjeciu decyzji przez Gwaranta, badz
inny autoryzowany punktu serwisowy w uzgodnieniu z Gwarantem, i ustalana jest w
oparciu o kryterium wartosci sprzetu. W takim przypadku, reklamowany sprzet po jego
wymianie przechodzi nieodptatnie na rzecz Gwaranta.

- Przy dokonaniu wymiany sprzetu przez Gwaranta, badz inny autoryzowany przez
Gwaranta punkt serwisowo-handlowy, umowa w zakresie przedtuzenia i realizaciji
gwarancji jakosci, ulega rozwiazaniu w dniu dokonania wymiany sprzetu.

V. Sprzet elektroniczny IT/Telco/Electro zakupiony w sklepach Partnerskich objety jest
ochrona gwarancyjna na terytorium Unii Europejskie;.

Ochrona gwarancyjna nie sa objete nastepujace awarie:

a) bezposrednio powstate wskutek zaginiecia, zagubienia lub kradziezy;

b) polegajace na utracie danych lub oprogramowania sprzetu;

c) polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu;

d) polegajace na utracie jakichkolwiek akcesoriow dodatkowych, takich jak zestaw
stuchawkowy, modem, antena, kable, tadowarka, dodatkowe baterie, itp.;

e) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotdw f1j: trzesienia ziemi, nagtej zmiany
temperatury, powodszi, huraganu, itp.;

f) powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia sprzetu do sieci elekirycznej, gazowej
lub wodno-kanalizacyjnej;

g) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej lub wodno-kanalizacyjnej, w tym wytadowan atmosferycznych;

h) powstate w trakcie instalaciji sprzetu;

i) powstate wskutek uzytkowania objetego ochrong gwarancyjna sprzetu w sposéb
niezgodny z instrukcja obstugi;

i) w przypadku zniszczenia sprzetu, 1j; poprzez zalania, rozbicia, i inne uszkodzenia powstate
z winy uzytkownika.

k)powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw, badz konserwaciji;
) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez
producenta;

m) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania objetego ochrona gwarancyjna
sprzetu;

n) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, strajkéw, lokautow oraz aktdw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty
nacjonalizaciji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

o) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

p) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia objetego ochrona gwarancyjna sprzetu, rdzy,
korozji, oksydacii;

r) spowodowane przez insekty lub gryzonie;

s) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione,




za ktére, na mocy przepisdw prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia)
jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, badz inny

podmiot w ramach tzw. programoéw przedtuzonych gwarancji na sprzet;

t) ktére moga byc¢ pokryte z innej umowy z zakresu realizacji i przedtuzenia gwaranciji
jakosci producenta, przy czym wytaczenie to ma zastosowanie rowniez w sytuacii, gdy z
takiej umowy klientowi nie przystuguje roszczenie wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowiazkdéw przez klienta.

Zakres ochrony gwarancyjnej nie obejmuje réwniez:

a) strat posrednich wszelkiego rodzaju, w szczegdlnosci utraty zysku, kar umownych, strat
spowodowanych opdznieniem, brakiem wydajnosci, utrata rynku, itp.;

b) kosztdw instalacii i konserwacji objetego ochrona gwarancyjna sprzetu;

c) kosztdw montazu objetego ochrona gwarancyjna sprzetu, przy czym wytaczenie to nie
dotyczy sytuaciji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika punktu naprawczego w
przypadku sprzetu naprawionego w ramach zgtoszonego i realizowanego zlecenia;

d) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku
z eksploatacja objetego ochrona gwarancyjna sprzetu (w tym baterii, zaréwek,
akumulatoréw, lamp do projektordw, itp.);

e) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére nie maja
wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sa skutkiem awarii objete;j
zakresem ochrony gwarancyjnej;

f) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych;

g) kosztow napraw uszkodzen sprzetu powstatych podczas wszelkich transportdw sprzetu;
a w szczegolnosci transportu sprzetu ze sklepu Partnera do miejsca zamieszkania lub
siedziby Klienta;

h) kosztow dostarczenia z, i do punktu naprawczego uszkodzonego sprzetu, w przypadku
gdy awaria sprzetu nastapita z winy Klienta (uzytkownikal);

i) kosztow utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii i przypadkowemu uszkodzeniu;

j) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania
komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikéw;

) usterek wynikajacych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie
dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001;

m) wad telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu — ,,zamieranie
obrazu”;

k) poniesionych kosztéw w sytuaciji, gdy awaria nie nastgpita lub Klient nie jest
odpowiedzialny za awarie na mocy niniejszych warunkow.

V. Gwarant robwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wyrzadzone wskutek
umysinego dziatania lub razagcego niedbalstwa Klienta lub oséb dziatajacych z jego
upowaznienia i/lub w jego imieniu.

Zawarcie umowy w zakresie realizacji
i przedtuzenia gwarancji jakosci producenta:

l. Umowa zostaje zawarta na podstawie deklaracji przystapienia klienta co do
zawarcia umowy w zakresie przedtuzenia i realizacji gwaranciji jakosci producenta
ztozonego przez Klienta w sklepie Partnerskim w terminie do 30 dni od daty zakupu sprzetu
IT/Telco/Electro i wydania Certyfikatu.

Il. Klient otrzymuje od Gwaranta, dokument, potwierdzajacy zawarcie umowy, zwany
dalej Certyfikatem. Oprécz indywidualnego numeru, Certyfikat zawiera rowniez
nastepujace informacije:

A) numer dowodu zakupu;

B) grupa towarowa;

C) numer seryjny sprzetu;



D) suma gwarancyjna;

E) naleznos¢ Gwaranta

F) nazwa Partnera;

G) data rozpoczecia okresu ochrony gwarancyjne;.

. Umowe w zakresie przedtuzenia i realizacji gwaranciji jakosci producenta uwaza sie
za zawartg, w momencie otrzymania przez Klienta dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy, zwanego dalej Certyfikatem.

V. Jezeli Klient dokonat zakupu sprzetu IT/Telco/Electro w drodze zakupu na odlegtosc
w sklepie internetowym, badz na innej platformie Partnera wraz z przedtuzona gwarancja,
poczytuje sie wowczas, ze Klient dobrowolnie wyrazit wole co do zawarcia umowy w
zakresie przedtuzenia i realizacji gwarancji jakosci producenta.

V. W przypadku nabycia sprzetu IT/Telco/Electro w drodze zakupu na odlegtos¢ wraz
z przedtuzona gwarancja, i skorzystania przez Klienta z ustawowego 10 dniowego prawa
do rezygnaciji z zawartej umowy bez podania przyczyny zgodnie z tresciag ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosSci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, Klient zobowiazany jest otrzymany
komplet dokumentow, w tym w szczegdlinosci Certyfikat zwrdci¢ do sklepu w ktérym Klient
dokonat zakupu.

VI. Powyzsze uprawnienia dotyczace nabywania sprzetu IT/Telco/Electro w drodze
zakupow na odlegtos¢ dotycza tylko i wytacznie oséb fizycznych.

Suma gwarancyjna i naleznos¢ gwaranta:

l. Suma gwarancyjna jest to wartos¢ catkowita objetego ochrona gwarancyjna
sprzetu widniejaca na dowodzie zakupu, w tym takze z uwzglednieniem podatku VAT
(jezeli podatek ten wystepuje).

Il. Suma gwarancyjna okreslona w ust. 1 stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
Gwaranta dla wszystkich awarii w okresie udzielonej ochrony gwarancyjne;.

Il Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o kwote poniesionych napraw, diagnoz
oraz wszelkich innych kosztow ktoére sa zwiazane z realizacja uprawnien klienta, az do jej
catkowitego wyczerpania. Suma gwarancyjna nie jest rozliczana i nie ma zastosowania w

przypadku nieuzasadnionych zgtoszen.

V. Umowa rozwiazuje sie automatycznie, po wyczerpaniu sumy gwarancyjne;.

V. Naleznos¢ gwaranta naliczana jest jednorazowo na caty zdeklarowany przez
Klienta okres ochrony gwarancyjnej.

VI. Niewykorzystana Suma Gwarancyjna nie podlega spieniezeniu, ani zadnym innym
ekwiwalentom.

VIL. Naleznos¢ Gwaranta optacana jest przez Klienta, przy zakupie sprzetu

IT/Telco/Electro w sklepach Partnerskich, a w przypadku zakupu na odlegtos¢, przelewem
bankowym na rachunek Partnera, badz za pobraniem przy otrzymaniu zakupionego
sprzetu IT/Telco/Electro wraz z Certyfikatem.

Okres ochrony gwarancyjnej i czas trwania odpowiedzialnosci Gwaranta:

l. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
Iwanym Certyfikatem jako poczatek okresu ochrony gwarancyjnej. Jest to okres wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy, po wygasnieciu gwarancji udzielonej

przez producenta.

Il. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta konczy sie z uptywem okresu ochrony gwarancyjne;j,

chyba ze stosunek ochrony gwarancyjny wygast przed tym terminem z innych przyczyn;



qa) PO wyczerpaniu sie limitu kosztow usuniecia awarii okreslonego w
dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy, wskutek realizacji przez Klienta roszczen
wynikajacych z udzielanej ochrony gwarancyjnej;

b) po wymianie sprzetu, przez Gwaranta.

Il Przy wymianie sprzetu IT/Telco/Electro, przez Producenta, badz Sprzedawce
niewykorzystany okres ochrony gwarancyjny zostanie dopisany do nowego sprzetu i
zacznie obowiazywac na niniejszych warunkach.

V. Umowa rozwiazuje sie z dniem utraty sprzetu IT/Telco/Electro, w wyniku jego
rabunku, kradziezy z wiamaniem, lub zajecia w toku postepowania egzekucyjnego.
Ponadto umowa rozwiazuje sie z dniem jego zniszczenia, tj: zalania, rozbicia, zniszczenia
mechanicznego, za wyjatkiem gdzie klient dokona odptatnej naprawy takiego sprzetu we
wskazanym przez Gwaranta punkcie serwisowym.

V. Przy wymianie Sprzetu przez Producenta badz Sprzedawce w okresie do daty
rozpoczecia dodatkowej ochrony gwarancyjnej, na nowo ofrzymany sprzet, Gwarant
udzieli dodatkowej ochrony gwarancyjnej nastepujacej po gwarancji producenta, liczonej
na nowo, od daty wymiany sprzetu.

VI. Okres gwarancji producenta nowo wymienionego sprzetu, nie moze by¢ krétszy niz
gwarancja producenta wtasciwa dla sprzetu, ktéry podlegat wymianie.

VIL. W przypadku zwrotu zaptaty za zakupiony sprzet, przez Producenta badz
Sprzedawce, i braku nabycia nowego sprzetu w punkcie Partnerskim, Gwaranta, umowa
z zakresu przedtuzenia i realizacji gwarancji rozwiazuje sie, a suma gwarancyjna nie
podlega zwrotowi.

Prawa i obowiazki stron umowy:

l. Klient lub uprawniony maja prawo do zgtaszania w Centfrum Zgtoszen

roszczen z tytutu udzielonej ochrony gwarancyjnej opisanej w niniejszych OWPG od dnia
wskazanego w dokumencie ochrony gwarancyjnej jako dzien rozpoczecia
odpowiedzialnosci gwarancyjne;j.

Il. W razie zbycia sprzetu IT/Telco/Electro uprawnienia Klienta wynikajace z objecia
ochrona gwarancyjna przechodza na nabywce sprzetu z zastrzezeniem ponizszego punktu.
Il Zbywaijacy sprzet IT/Telco/Electro zobowiazany jest przekaza¢ nabywcy dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy, Certyfikat wraz zdowodem zakupu.

V. W czasie tfrwania ochrony gwarancyjnej Klient lub uprawniony sa obowiazani
niezwtocznie zgtasza¢ do Gwaranta wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw
na zwiekszenie prawdopodobienstwa wystapienia zdarzeh objetych ochrong gwarancyjna.

V. W celu zachowania uprawnien wynikajacych z udzielonej ochrony gwarancyjne;j,
Klient lub Uprawniony sg zobowiazani do:
qa) zgtaszania do wskazanego przez Gwaranta Centrum Zgtoszen istotnych

objawow nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego
zaleceniami;

b) natychmiastowego zatrzymania/wytaczenia sprzetu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami zawartymiw ksiazce obstugoweji karcie gwarancyjnej w razie
sygnalizowania przez ktdrekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-
pomiarowe sprzetu wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

VI. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przegladu
okresowego sprzetu sa wpisy w karcie gwarancyjnej lub ksiazce obstugowej wzglednie
raporty z napraw dokonane przez punkt naprawczy autoryzowany przez producenta lub
importera urzadzenia.

VIL. W razie utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej sprzetu wzglednie
raportdw z napraw, ciezar udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladéw
okresowych spoczywa na Kliencie lub Uprawnionym.

VIII. W razie zaistnienia awarii, Klient lub uprawniony sa zobowiazani uzy¢ wszelkich
dostepnych srodkdw majacych na celu zapobiegniecia zwiekszaniu sie uszkodzen sprzetu.



IX. Ponadto, w razie zaistnienia awarii, zabrania sie Klientowi lub uprawnionemu
dokonywac w sprzecie jakichkolwiek zmian oraz rozpoczyna¢ naprawy sprzetu bez
uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacii) Centrum Zgtoszen.

X. W razie dokonania wymiany sprzetu IT/Telco/Electro, przez Producenta, Sprzedawce
badz Gwaranta, Klient zobowiagzany jest w terminie 7 dni od dnia wymiany sprzetu
dokonac zgtoszenia i przepisania Certyfikatu na wymieniony sprzet.

Postepowanie w razie zaistnienia awarii:

l. W razie zaistnienia awarii, w nastepstwie ktérej zostanie dokonana naprawa
sprzetu, Klient lub uprawniony sa zobowiazani do:

o) niezwtocznego zgtoszenia awarii sprzetu do Centrum Zgtoszen;

b) zgtoszenia sie wraz z sprzetem do wskazanego przez Centrum Zgtoszen
punktu naprawczego z zastrzezeniem;

*) udostepnienia sprzetu w uzgodnionym z Cenfrum Zgtoszen terminie celem
naprawy lub dostarczenia do punktu naprawczego;

*) okazania przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Zgtoszen punkiu
naprawczego dowodu zakupu sprzetu w sklepie Partnerskim;

*) okazania przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Zgtoszen punkiu

naprawczego dokumentu gwarancji potwierdzajacego fakt terminowego wykonywania
przegladéw okresowych wymaganych przez producenta sprzetu;

*) okazania dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy, Certyfikatu,
przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Zgtoszen punktu naprawczego.

Ustalenie wysokosci kosztéw usuniecia awarii:

l. Wysokos¢ kosztow ustugi usuniecia awarii jest ustalana przez Gwaranta na
podstawie norm czasowych, operacji naprawczych okreslonych przez producenta sprzetu
oraz uzgodnien z punktem naprawczym dokonujacym naprawy i obejmuje:

Q) koszty transportu sprzetu z punktu naprawczego, do Klienta, a
jesli niemozliwe jest dostarczenie objetego ochrona gwarancyjna sprzetu do punktu
naprawczego, to rowniez i koszty logistyczne zwiazane z naprawa sprzetu w miejscu jego
uzytkowania; b) ceny czesci zamiennych i materiatéow;

c) stawki za jedna roboczogodzine.

Il. Koszty naprawy lub wymiany obudowy sprzetu sa pokrywane wytacznie wdwczas,
gdy ich uszkodzenie nastgpito w wyniku awarii elementu lub zespotu sprzetu objetego
ochrona gwarancyjna.

Il Przy ustalaniu kosztow ustugi usuniecia awarii nie uwzglednia sie kosztow
wynikajacych z braku czesci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy do punktu

naprawczego.
V. Gwarant zastrzega sobie prawo do:

qa) kontroli naprawy sprzetu na kazdym jej etapie;

b) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie.
V. Gwarant pokrywa koszty usuniecia awarii maksymalnie do wysokosSci sumy
gwarancyjnej okreslonej w Certyfikacie.
VI. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia, (nieocbjetego zakresem ochrony

OWPG), wystania sprzetu i rozpoczecia procedury gwarancyjnej przez Klienta, wszelkie
koszty z tym zwiazane, 1. ekspertyzy i koszty logistyczne leza po stronie Klienta.

VII. Punkt naprawczy na zlecenie Gwaranta, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien OWPG, doprowadza sprzet do stanu uzywalnosci poprzez przywrdécenie mu
sprawnosci technicznej.



Postanowienia inne:

l. W przypadku gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych, lub
gdy koszty naprawy przekraczaja sume gwarancyjna, Centrum Zgtoszen zapewnia - za
posrednictwem wskazanego sklepu Partnerskiego — Klientowi wymiane sprzetu, w tej samej
klasie w cenie nieprzekraczajacej sumy gwarancyjnej pomniejszonej o koszty zwiazane z
ekspertyza i/lub poprzednimi naprawami/ekspertyzami i/lub dowozem/dowozami sprzetu
do serwisu z uwzglednieniem przy wycenie wartosci uzytkowej sprzetu na dzien
dokonywania wymiany.

Il. Klient zobowiazany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
. Centrum Zgtoszen zastrzega sobie prawo wstrzymania zakupu sprzetu objetego
ochrona gwarancyjna do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji awarii przez swojego
przedstawiciela lub punkt naprawczy. Centrum Zgtoszeh dokonuje wymiany sprzetu na
podstawie uznania roszczenia Klienta w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego i zasadnosci roszczen.

Postanowienia koncowe:

l. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Gwaranta, powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym na adres do
doreczen, wskazany w niniejszych OWPG.

Il. Jezeli Klient zmienit adres i nie zawiadomit o tym Gwaranta, pismo Gwaranta
skierowane na ostatni znany adres Klienta wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej
bytoby doreczone, gdyby Klient nie zmienit adresu.

Il W przypadku kiedy sprzet byt wykorzystywany w celach zarobkowych, niniejsze
OWPG ma zastosowanie tylko wtedy jesli producent nie zastrzegt w instrukcji uzytkowania,
ze sprzet przeznaczony jest do uzytku domowego.

V. W przypadku naprawy badz wymiany sprzetu, sprzet uszkodzony lub jego
uszkodzone czesci staja sie wtasnoscia Gwaranta.

V. Do realizacji postanowien niniejszych OWPG w imieniu i na rachunek Gwaranta
uprawnione jest Centrum Zgtoszen.
VI. W kwestiach nie unormowanych niniejszymi OWPG zastosowanie maja przepisy

kodeksu cywilnego, oraz inne bezwzglednie obowiazujace na terenie Rzeczypospolitej
przepisy prawa.

VII. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umow w zakresie przedtuzenia i realizaciji
gwarancji jakosci producenta mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wtasciwosci
ogodlnej (sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta w Warszawie), albo sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta, lub Uprawnionego na podstawie niniejszej
umowy.

VIII. Niniejsze Ogdine Warunki Przedtuzenia Gwaranciji Sprzetu IT/Telco/Electro, zostaty
przyjete i nadal obowiazuja w niezmienionym zakresie.
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